VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Obchodné meno: Nelka, s.r.o., Nam. SNP 2109/16, 960 01 Zvolen

180: 36053325, IC DPH: SK 2021651071 zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica oddiel: s.r.o, vloZka &islo: 7628/S

Zmluvné strany:
Dodavatel alebo Penzién: Penzién Zwolencan, prevadzka spolocnosti

Nelka, Sle gors = poskytovatel ubytovacich, stravovacich a
kongresovych sluZieb odberatelovi (hostovi) za uhradu.
Odberatel, Host, Klient: Objedndvatel sluZieb - fyzicka alebo

pravnickd osoba, s ktorou dodavatel uzatvori zmluvu (dohodu), ktorej
predmetom bude poskytnutie sluZieb v Penzidne Zwolencan.

1. VSEOBECNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky alebo VOP upravuju pouZivanie
ubytovacich, konferen&nych a banketovych zariadeni penziénu ako
dodavatela sluZieb a sluZzieb nimi poskytovanych. Specialne,
individudlne dojednané podmienky nie st s@éastou zverejnenych
Vieobecnych zmluvnych podmienok, pric¢om ale V3eobecné zmluvné
podmienky nevyluéuji uzavretie osobitnych zmlav a dohdd s cestovnymi
kanceldriami, cestovnymi organizatormi, resp. s jednotlivymi
osobami, ktoré budd zohladfovat rozdielne a rozlic¢né podmienky
zodpovedajuce danému pripadu.

2. REZERVACIA SLUZIEB

Rezervadciu moZno vykonat vo vlastnom mene alebo tretou osobou. Pri
rezervacii tretou osobou zodpovedd tato osoba vo¢i penzidnu spolu s
klientom spolod&ne a nerozdielne ako spoludlZnik za vSetky =zéavazky
vyplyvajlce -zo .zmluvy, poklal penziénu . nepreukaze,  Ze = zavdzky
preberd host. Rezervaciu potvrdzuje penzidén po obdrZani objednavky
cez rezervacny systém.

2.1 Objednavka musi obsahovat:

* meno a priezvisko hosta v pripade firmy ndzov spolocCnosti,

¢ termin Cerpania ubytovacich sluZieb,

« kontaktné udaje: telefdénne &islo, adresu hosta, email kontakt,

+ spdsob Ghrady za sluZby, v pripade firmy fakturacné udaje,

 rozsah a druh objednanych sluZieb.

+ Na zaklade objednavky penzidén vystavi potvrdenie rezervacie,
ktorym hostovi potvrdi rozsah sluZieb pisomnou formou alebo
elektronicky.



3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Klient Je povinny za poskytnuté sluZby penzidénom zaplatit penziénu
dohodnutu cenu, inak cenu wuvedend v platnom cenniku penziénu
nachadzajucom na webovej strdnke penzidénu. Toto plati aj pre sluZby
a vydavky poskytnuté penziénom voci tretim osobdm, ktoré Dboli
vyvolané klientom.

* Zlavy a akcie nie je moZné kombinovat a kumulovat.

* Forma thrady musi byt dohodnutéd vopred.

¢ Akékolvek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu ako tie, ktoré
su upravené v tychto V8eobecnych zmluvnych podmienkach musia byt
vopred odsuhlasené riaditelom spolocnosti.

* Penzidén ma pravo Ziadat od hosta zalohovu platbu aZ do vy3ky 30% z
ceny objednanych sluZieb so splatnostou 7 dni od potvrdenia
rezervacie. Rezervacia sa stdva zavadznou v momente, ked je uhradena
zalohova platba na Géet penzidnu.

* Zalohova platba je nevratna.

3.1 Zalohova platba pre skupiny apodujatia

Penzidén vystavuje z4dlohovi faktiru z predpokladanej a dohodnutej

ceny za vSetky ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluZby podla
objednavky so splatnostou 7 dni odo difia vystavenia z&lohovej faktury
a to nasledovne: 30% z objednanych sluZieb ako potvrdenie
rezervacie:
Dniom pripisania zalohy na ucet penzidnu vedeny vo VUB ¢&.u. SK22
0200 0000 0048 5514 0357 je objednavka zo strany klienta potvrdena.
Od doby prijatia objednavky objednavatelom aZ do doby splatnosti
zalohovej faktary sa povazZuje termin realizacie sluzby za
rezervovany. Zaplatend zaloha bude zudtovand v riadnom dafiovom
doklade (fakture) po ukonc¢eni pobytu. V pripade, Ze klient zalohovu
faktiru riadne a v¢as neuhradi, penzién je opravneny rezervaciu
zruSit. Zalohovi platbu moZno =zrealizovat nasledovnym spdsobom: v
hotovosti alebo, prevodom na ucet: vo VUB &.u. SK22 0200 0000 0048
5514 0357 pre variabilny symbol pouZite &islo faktury.

3.2 Storno podmienky pri individudlnych rezervaciach

Penzidén je opravneny pozadovat storno poplatky v pripade, Ze klient
svoju rezervidciu zruSi pisomne, telefonicky alebo elektronicky v
nasledovnych lehotach:

° vden nastupu na pobyt 100% z celkovej sumy stornovanych
sluZzieb Penzidénu Zwolencan

3.3 Storno podmienky pri individudlnych rezervacidch

Za skupinovl rezervaciu povaZujeme rezervaciu 3 aviac izieb.

Penzién Zwolenc¢an 3je opravneny poZadovat od objedndvatela niZ3ie
uvedené storno poplatky v pripade, Ze objednavatel svoju skupinovu
rezervaciu Zrusi pisomne, telefonicky alebo elektronicky v
nasledovnych dehotéach:



(e}

* od 14 do 7 dni pred dohodnutym terminom: 50% z celkovej sumy
stornovanych sluzieb penzidnu,

* od 6 do 1 dni pred dohodnutym terminom: 80% z celkove]j sumy
stornovanych sluzieb penzidnu,

+ v defl nastupu na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych
sluzieb penzidnu.

+ V pripade nevyuZitia v8etkych rezervovanych izieb, uctujeme
storno poplatok v hodnote 30€/izba.

4. POSKYTOVANE SLUZBY

Penzién rezervuje ubytovanie na zaklade objedndvky cez rezervacny
systém.

Penzién mé¥e ubytovat klienta, ktory sa riadne prihlési. ~Pred
nastupom na pobyt je host povinny vyplnit ONLINE registraciu /CHECK-
IN ato s platnym identifikadnym dokladom - obciansky preukaz,

cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti.

Kazdy Klient, ktory nie je Statnym obanom SR je povinny v zmysle
zdkona &. 48/2002 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni podpisat
vyplnené uradné tlac¢ivo o hlédseni pobytu, predloZené pri prichode
pracovnikom penziénu, pricom vSetky poZadované udaje Jje Klient
povinny uviest pravdivo a uplne.

Ak klient poZiada opredliZenie ubytovania, méZe mu penzién, ak mu vie
vyhoviet - ponuknut aj ind izbu neZ t4, vktorej bol pdvodne
ubytovany.

Obsadenie izby je moZné v den nastupupo 14:00, uvolnenie izby Jje v
defl odchodudo 10:00. Ak host neuvolni ubytovanie v stanovenom case,
je ubytovacie zariadenie opravnené ultovat ubytovanie za nasledujuci
den.

Klient;: ‘ktory sa ubytuje pred 6:00 hedinoy  ranneu, ulradi cenu
ubytovania za cell predchadzajuicu noc.

Klient, ktory poZaduje ubytovanie pred 12:00 hodinou aizba sa preto
nemohla predchadzajicu noc prenajat, plati ubytovanie 1za
predchéadzajtucu noc.

Klient si pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav

a funk&nost zariadeni na izbe apripadné =zavady ihned nahlasi
vedlcemu prevadzky.

Klient suhlasi stym, %e do jeho izby po&as celej doby trvania jej
prendjmu ma& pravo vstupit za uelom vykonania svojich sluZobnych
povinnosti chyZnd, UdrZbar, pripadne riaditel penzidnu.

Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia nezodpoveda za veci
ubytovanymi hostami vnesené do objektu, priestorov urcenych na

ubytovanie alebo na uloZenie vecl. V pripade achhkdivek éﬁ@d, ktoreé



vznikni neohladuplnym zaobchddzanim s vecami nachaddzajicimi sa v
priestoroch objektu a jeho =zariadenim, je ubytovany povinny 3kodu
nahlasit a primerane znd3at ndklady, ktoré vzniknu ubytovatelovi pri

ich odstranovani.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo ukonc¢it pobyt hosta bez naroku na
nahradu za ubytovanie v pripade, ak ubytovany v ubytovacom zariadeni

poruSuje dobré mravy alebo inak poruduje ubytovaci poriadok.
Ubytovanie zvieratnie Jje povolené.

Vobjekte je na viditelnom aubytovanym hostom pristupnom mieste
vyveseny poziarny poriadok. Ubytovani hostia su povinni riadit sa pri

svojom pobyte tymto poZiarnym poriadkom.

VSetky vnutorné priestory Penzidénu su nefajdiarske. Ak Host porudi
zdkaz fajCenia, Penzidén m& pravo zvy3it dohodnutu cenu ubytovania o
sumil...50=€ 5/ cden, ~v “Iktereom Sperufil zdkaz -fajGenia. Fajoenis ma
miestach na to urcenych (balkén, terasa redtaurdcie, faj&iarska

miestnost vreStauracii) je povolené.

Ubytovatel nezodpoveda za stratu aposkodenie veci uloZenych

v apartmadne ani vcelom objekte.

Penzidén nezodpovedd za pripadné nezhody alebo konflikty medzi
hostami, ale vrozsahu zdkonnych moZnosti urobi nevyhnutné opatrenia
na zabezpecenie poriadku a kIudu v ubytovacich a odbytovych
priestoroch.

Na izbe alebo vspoloCenskych miestnostiach penziénu klient nesmie
premiestiiovat zariadenie vykondvat opravy alebo akékolvek zasahy do
televiznych prijimac¢ov, pripadne do elektrickej siete alebo inej
in3talacie.

Klient sa nesmie na izbe ani na chodbdch penziénu hlucne zabavat,
spievat, nahlas poclvat televizny program. V Case od 22:00 hodiny do
6:00 hodiny je povinny dodrZiavat noény klud.

Klient mé& pradvo vyuZivat vS8etky <zariadenia prenajate] izby
a spolocenskych miestnosti. Za vSetky S8kody spdsobené na majetku
penzidénu zodpovedd klient podla platnych predpisov.

Klient prebratim elektronického kdédu plne suhlasi s podmienkami
ubytovacieho areklama&ného poriadku Penzidénu Zwolencan.



5. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade poruSenia povinnosti zo zavdzkového vztahu, je zmluvna
strana povinnd nahradit &Skodu tym spdsobent druhej strane, ibaze
preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucdujucimi zodpovednost.

Za 8kody spésobené na zariadeni penziénu zodpovedd klient podla
prislusnych platnych predpisov. V pripade &kody spdsobenej klientom
na majetku penziénu, Je klient povinng uhradit penzidénu néhradu
vzniknutej Skody e3te v defi skon&enia pobytu.

Penzién neruc¢i za WUrazy vzniknuté pri podujatiach a programoch
akeéhokolvek druhu, ibaZe by penzién konal hrubo nedbanlivo alebo
umyselne.

6. INE SANKCIE A POKUTY

V pripade spustenia falo3ného poplachu z dévodu nerespektovania
poziarnych Dbezpeénostnych opatreni ako napr: zakaz fajcenia v
priestoroch penziénu, spustenie dymovej clony pri podujatiach,
pouzivanie otvoreného ohfa v priestoroch penzidénu a 1iné, md Penzidn
pravo zauctovat klientovi poplatok a% vo vys3ke 500 EUR.

7. ODSTUPENIE PENZIONOM

Penzién je opravneny kedykolvek odstupit od dohodnutej zmluvy alebo
uzatvorenej rezervicie a od poskytovania slufieb a to zaslanim alebo
osobnym* dorucenim pisomného (listom alebo v pripade e-mailove]
komunikacie e-mailom) ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi v
pripadoch:

a) uvedenych v Ob¢ianskom zdkonniku,

b) ak penzién nemdZe poskytnit dohodnuté sluZby z ddévodu pripadu
vySSej moci (pod vy83ou mocou sa rozumie prekdZka, ktora nastala
nezavisle od véle doddvatela a brani mu v splneni povinnosti, pokial
nemozno rozumne predpokladat, Ze by penzién tuto prekdZku alebo jej
nasledky mohol odvratit Ze by ju v J&ase vzniku =zavazku mohol
predvidat),

c) ak Jje host v omeSkani s akoukolvek platbou podla akejkolvek
uzatvorenej zmluvy s penziénom alebo s thradou akejkolvek faktary
vystavenej penzidnom,

d) ked poskytnutie dohodnutych sluZieb hostovi ohrozuje alebo
posSkodzuje dobré meno penziénu alebo naruduje alebo ohrozuje riadnu
prevadzku alebo bezpeCnost penziénu. OdstUpenim od zmluvy zanikaju
vSetky prédva a povinnosti zmluvnych stran z uzavretej zmluvy okrem
narokov na ndhradu Skody a narokov na zmluvné pokuty.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Host wvyhlasuje, Ze Dbol obozndmeny s pravami a povinnostami
tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych tdajov v sdlade s
nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb a tieZ v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a
o wolnom :<pohybe ‘tychte Hdajov a o ‘zrudSeni ‘smernice . ©5/94/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) a § 14 zakona C.
18/2018 z. z. o ochrane osobnych Udajov. Zarovef udeluje "penzidnu
sthlas so spracovanim osobnych udajov uvedenych v objednavke =za



UCelom zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluZieb a pre plnenie
povinnosti uloZenych zdkonom, a to na dobu potrebnt k =zabezpedeniu
prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo vztahov medzi hostom a
penziénom. Odberatel udeluje suhlas so ziskavanim a spracovanim
predmetnych osobnych ddajov aj pre potreby marketingovych aktivit
penzidénu, najmd pre G¢ast vo vernostnych a podobnych programoch
penziodnu, a Lo - EpetrdeBls; pocas ktorej s - tieto aktivity
uskutocnovaneé. Odvolanie tohto sthlasu je moZné realizovat pisomne s
udanim alebo bez udania doévodu. Ako Klient, dotknutd osoba
vyhlasuje, Ze si je vedomd/y svojich prav.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich =z&klade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budd rieZené pred
prislusSnym stidom v Slovenskej republike.

RieSenie reklamicii Klientov vo vztahu k SluZbam poskytnutym
Penzidénom upravuje Reklamadny poriadok Penziénu.

V pripade, ak Klient - spotrebitel nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Penzién vybavil Jjeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze
Penzién porus$il jeho prava, mé Klient pravo obratit sa na Penzién
ako predavajuceho so Ziadostou o népravu.

Ak Penzién na Ziadost Klienta podla predchiddzajticej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni
odo dria jej odoslania Klientom, m& klient pravo podat ndvrh na
zaCatie alternativneho rie3enia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporu podla § 12 zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne riedenie spotrebitelskych
sporov s Penzidnom ako predavajucim je:

Slovenska obchodnad inSpekcia, ktord je moZné za uvedenym ucelom
kontaktovat na adrese Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzindrodnych
vztahowv  ta TARS, . Prievezska 32, pogtevy -priefineok 29, BT 99
Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk,
alebo ina prislu3nd opravnend pravnickd osoba =zapisand v zoznhame
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam oprdvnenych subjektov je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 pricom
Klient md pravo volby, na ktory zuvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati.

Klient mbéZe na podanie navrhu na alternativne riedenie svojho
spotrebitelského sporu pouZit on-line platformu pre alternativne
rieSenie Sporov, ktoré je dostupnéa na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-
customers/solving—disputes/online—dispute—resolution/index_sk.htm.
Viac informédcii o alternativnom rie3eni spotrebitelskych sporov
nadjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej indpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-




10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vo veciach neupravenych tymito V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami ani
individudlnymi zmluvami alebo  dohodami  medzi dodavatelom a
odberatelom sa zmluvny vztah spravuje prisludnymi ustanoveniami
najma Obc¢ianskeho a Obchodného zakonnika, ak prisludny pravny
predpis neustanovuje inak. V pripade rozporu medzi dojednaniami
urcenymi v osobitnej zmluve alebo dohode a tymito v8eobecnymi
zmluvnymi podmienkami je rozhodujuce to, ¢&o Jje uvedené v zmluve
alebo dohode.

Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknu sa zmluvné strany
zavazuju riedit prednostne zmiernou cestou. V pripade ak by
mimosidne vyrieSenie veci nebolo moZné, dodavatel aj odberatel beru
na vedomie, Ze vSetky pripadné vzniknuté spory, ktoré medzi nimi
vznikni sa budld riadit prédvom Slovenskej republiky a to podla
slovenského pravneho poriadku a to na prisludnych sudoch Slovenske]
republiky.

Pokial by sa Jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok stali neucéinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to
platnosti a U&innosti ostatnych ustanoveni.

Host Jje povinny dodrziavat ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak
klient hrubo porus3i svoje povinnosti, mé& penzién pravo od zmluvy o
poskytnuti sluZzby odstlpit pred uplynutim dohodnutého &asu.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost a u&innost
001 024,

Nelka s.r.0.

SNP 2109/16, 86001 Zvole

Vo Zvolene 01.01.2024 160: 36053325 MC: 202165407
prev. Zwolenéan

Peter Mis
majitel




