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VSEOBECNE Z}4],I'\AIf PODMIENKY

Obchodn6 meno: Nelka, s.r.o., Niim. SNP 2709/76, 960 01 Zvolen
teo: 3G053325, ra DpH: sK 2027651017 zapisanS v obchodnom registri
Okresn6ho sridu BanskA Bystrica oddiel: s.r.o, vloZka dislo 7628/S

Zmluvn6 strany:
Dod6vatel alebo Penzi6n: Penzi6n Zwolendan, prevSdzka spolodnosti
Nelka, s . r. o poskytovatel ubytovacich, stravovaclch a

kongresovych sluZieb odberatefovi (hostovi) za irhradu.
Odberatel, Host, Klient: ObjednSvatel sluZieb - fyztckA afebo
prjvnickj osoba, s ktorou dod5vatel uzatvori zml-uvu (dohodu), ktorej
predmetom bude poskytnutie sluZieb v Penzi6ne Zwol-endan.

1. vSEoBEcNf PoDMTENKY

Tieto VBeobecn6 zmluvn6 podmienky alebo VOP upravujri pouZlvanie
ubytovacich, konf erendnlf ch a banketovlich zariadenl penzi6nu ako
dod6vatefa sluZieb a sluZieb nimi poskytovanych. SpeciSrlne,
individu5lne dojednan6 podmienky nie sir sitdastou zvereJnenych
VBeobecnych zmluvnych podmienok, pridom aIe VBeobecn6 zmluvn6
podmien"ky nevyludujir uzavretie osobitnfch zmlriv a doh6d s cestovnymi
kancel;iriami, cestovnymi organiz;itormi, resp. s jednotlivymi
osobami, ktor6 budir zohladfiovat rozdielne a rozlidn6 podmienky
zodpovedajirce dan6mu pripadu.

2. REZERVACIA SLUZIEB

Rezerv6ciu moZno vykonat vo vlastnom mene afebo tretou osobou. Pri
rezerv6cii Lretou osobou zodpovedS tAto osoba vodi penzi6nu spolu s

klientom spolodne a nerozdielne ako spoludlZnlk za vBetky zAvazky
vyplyva j irce zo zmluvy, pokial penzi6nu nepreuk6Ze, Ze zinazky
preber6 host. Rezerv6ciu potvrdzuje penzi6n po obdrZanl objedn6vky
cez rezervadny syst6m.

2.1 Objedn6vka musl obsahovat:

r meno a priezvisko hosta v pripade firmy nAzov spolodnosti,
. Lermin derpania ubytovaclch sIuZieb,
. kontakLn6 irdaje: tefef6nne disfo, adresu hosta, email kontakt,
. sp6sob 0hrady za sluZby, v pripade firmy fakturadn6 ridaje,
. rozsah a druh objednanfch sluZieb.
. Na zAktade objedn6vky penzi6n vystavl potvrdenie rezervScie,
ktorlf-:n hostovi potvrdi rozsah sluZieb pisomnou f ormou alebo
elektronicky.



3. CENY A PI.ATOBNf PODMIENKY

Klient je povinny za poskytnut6 sluZby penzi6nom zaplatit penzi6nu
dohodnutii cenu/ inak cenu uvedenf v plat.nom cenniku penzi6nu
nach5dzajircom na webovej strSnke penzi6nu. Toto pratl aj pre sluZby
a vydavky poskytnut6 penzi6nom vodi tretlm osob5m, ktor6 boli
vyvolan6 kl-ientom.

. Zlavy a akcie nie je moZn5 kombinovat a kumul-ovat.

. Forma irhrady musl byt dohodnut6 vopred.
' Ak6kofvek dojednania, ktor6 by boli v inom rozsahu ako tie, ktor6
sir upraven6 v tychto VSeobecnfch zmluvnych podmienkach musia byt
vopred odsrihl-asen6 riaditefom spolodnosti.
' Penzj-6n ma pr5vo Ziadat od hosta zSlohovir platbu aZ do vy5ky 30% z
ceny objednanych sluZieb so splatnostou 1 dni od potvrdenia
rezerv6cie. RezervScia sa st6"va zAvaznou v momente, ked' je uhradend
z5lohov5 platba na iidet penzi6nu.
. Zdlohovii platba je nevratnS.

3.1 ZALohov5 platba pre skupiny apodujatia

Penzi6n vystavuje z6Iohovir faktriru z predpokladanej a dohodnut.ej
ceny za vSetky ubytovacie, stravovacie a doplnkov6 sluZby podla
ob;edn6vky so splatnostou 7 dnl odo dfia vystavenia z5lohovej faktiiry
a to nasfedovne: 30% z oblednanych sl-uZieb ako potvrdenie
rezervScie:
Dfiom priplsania zai-oiny na 0det penzi6nu vedeny vo VUB d.u. SK22
0200 0000 0048 5514 0357 je objedn6vka zo strany ktienta potvrdenS.
Od doby prijatia objedndvky objedn6vate-lom aZ do doby splatnosti
zSlohove j fakt.irry sa povazuj e termin reari zacLe sluZby za
rezervovany. Zaplatena z67oha bude zr1dtovan6 v riadnom daiovom
dokfade (fakL0re) po ukondeni pobytu. V pripade, Ze klient z5l-ohovri
faktirru riadne a vdas neuhradl, penzi-6n je oprdvneny rezerv5ciu
zru5it. ZSlohov[r platbu moZno zrealj-zovat nasledovnym sp6sobom: v
hotovosti alebo, prevodom na ridet: vo vuB d.u. sK22 o2oo 0000 0048
5514 0357 pre variabilnli symbol pouZite dlslo fakt.irry.

3.2 Storno podmienky pri individu6lnych rezerv5ci5ch

Penzi6n je opr5.vnenf poZadovat storno poplatky v pripade, ze klient
svoiu rezerv6ciu zru\i pisomne, telefonicky al-ebo elektronicky v
nasledovnfch lehot6ch :

. vdei n5stupu na pobyt 100? z celkovej sumy stornovanfch
sluZieb Penzi6nu Zwolendan

3.3 Storno podmienky pri individu5lnych rezerv6ci6ch

Za skupinovt rezervSciu povaZujeme rezervS.ciu 3 aviac izieb.

Penzi6n Zwol-endan je opr6vneny poZadovat od objedn6vatela niZSie
uveden6 storno poplatky v pripade, Ze objedn5vatel svoju skupinovri
rezerv6rciu zruii pisomne, tel-efonicky alebo eI-ektropicky v
nasledovnlfch ilehot5ch :



. od 14 do 7 dnl pred dohodnutym terminom: 50? z celkovei sumy

stornovanych sluZieb penzi6nu,
. od 5 do 1 dn1 pred dohodnutym terminom: B0% z celkovej sumy

stornovanych sluZieb penzi6nu,
. v dei nSstupu na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych
sluZieb penzi6nu.
. V pripade nevyuZitia vSetkych rezervovanych izieb, iidtujeme
storno poplatok v hodnote 30€/izba.

4. POSKYTOVANf SLUZBY

Penzi6n rezervuje ubytovanie na zdklade objedn6vky cez rezervadny
syst6m.

Penzi6n mOZe ubytovat kfienta, ktory sa riadne prihl5si. Pred
nSstupom na pobyt je host povinny vyplnlt ONLINE registr5ciu /CHECK-
IN a to s platnym ident.ifikadnym dokladom - obdiansky preukaz,
cestovny pas afebo iny platny doklad totoZnosti.

Ka?d.y Klient, ktory nie je St5tnym obdanom SR je povinny v zmysle
zSkona d. 48/2002 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni podplsat
vyplnen6 [rradn6 t.ladivo o h]-iiseni pobytu, predloZen6 pri prlchode
pracovnikom penzi6nu, pridom vBetky poZadovan6 irdaje je Kl-ient
povinny uviest pravdivo a irplne.

Ak klient poZiada oprediZenie ubytovania, m6Ze mu penzi6n, ak mu vie
vyhoviet - ponirknut a; in0 izbu neZ tt, v ktorej boI p6vodne
ubytovany.

Obsadenie tzby je moZne v dei ndstupupo 14:00, uvolnenie izby je v
dei oclcl-rodu do 10 : 00 . Ak host neuvolni ubytovanie v stallovenom -ase,
je ubytovacie zariadenie opravnene udtovat ubytovanie za nasledujuci
dei.

Klient, ktory sa ubytuje pred 6:00 hodinou rannou/ uhradl cenu
ubytovania za celu predch6dzajircu noc.

Kl-ient, ktory poZ.O,rie ubytovanie pred L2:OO hodinou a izba sa preto
nemohla predch5dza;ucu noc prenajat, platl ubytovanie t za
predch6dza j [rcu noc .

Klient si pri obsadeni rzby vo vlastnom z6ulme prekontrolu;e stav
a funkdnost zariadeni na izbe a pripadnl zAvady ihned nahlSsi
vedfcemu prevSdzky.

Kl-ient suhlasi stym, Ze do leho izby podas cele; doby trvania jej
pren5 jmu mEr pr6vo vst.irpit za udelom vykonania svo j ich sluZobnych
povinnosti chyZnA, udrZbitr, prlpadne riaditel penzi6nu.

PrevirdzkovaLef ubyLovacieho zariadenia nezodpoved6 za veci
ubytovanymi hostami vnesen6 do objekLu, priestorov urdenych na

ubytovanie alebo na uloZenie veci. V prlpade akychkolvek 5k6d, ktore



vzniknu neohladuplnfm zaobch6dzanim s vecamj- nach5LdzajIcimi sa v
priestoroch objel<tu a jeho zariadenim, je ubytovany povinny Skodu
nahl5sit a primerane zn65aC naklady, ktor6 vznil<nir ubytovat-efovi pri
ich odstraiovani.

Ubytovatel si vyhradzuje prdvo ukondit pobyt hosta bez n,iroku na

n6hradu za ubytovanie v pripade, a)< ubytovany v ubyt.ovacom zariadeni
poruSuje dobr6 mravy afebo inak poru5u;e ubytovacl poriadok.

Ubytovanie zvierat nie j e povo1en6.

V objekte je na viditefnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste
vyvesenypoZiarny poriadok. Ubytovanl hostia sri povinni ri-adit sa pri
svo;om pobyte tymto poZiarnym poriadkom.

VBetky vnirtorn6 priestory Penzi6nu sir nefajdiarske. Ak Host poruEl
zAkaz fajdenia, Penzi-6n m5. pr6vo zvli5it dohodnutri cenu ubytovanj-a o
sumu 50, -€ / defi, v ktorom poru5il zl.kaz fa; denia. Eaj denie na
miestach na to urdenych (ba1k6n, terasa reStaurScie, fajdiarska
miestnost vre5taur6cii) je povo1en6.

Ubytovatel. nezodpovedA za stratu
v apartni5ne ani v celom ob j ekte .

a poSkodenie veci uloZenych

Penzi6n nezodpoved6 za prlpadn6 nezhody afebo konflikty medzi
hostami, a1e vrozsahu zAkonnych moZnostl urobl nevyhnutn6 opatrenia
na zabezpedenie poriadku
priestoroch.

a kfudu v ubytovaclch a odbytovych

Na :-zbe alebo v spolodenskych miestnostiach penzi6nu kl-ient nesmie
premiesLiovat zariadenie vykon6vat opravy alebo ak6kolvek zAsahy do
televiznydn prijimadov, pripadne do elektricke; siete alebo inel
in5talScie.

Klient sa nesmie na izbe ani na chodb6ch penzi6nu hlu6ne zabAvat,
spievat, nahlas pod[rvat te]-evizny program. V dase od. 22:00 hodiny do
6:00 hodiny je povinny dodrZiavat nodny k1ud.

Klient md priivo vyuZlvat v5etky zariadenia prenajatej izby
aspolodenskych miestnostl. Za vBetky Skody sp6soben6 na majetku
penzi6nu zodpoved6 klient podla platnych predpisov.

Klient prebratlm elektronick6ho k6du plne sirhlasi s podmienkami
ubytovacieho areklamadn6ho poriadku Penzi6nu Zwolendan.



5. ZODPOVEDNOSi ZA SKODU

v pripade porusenia povJ-nnost. j- zo zavazkoviho vztahu, j e zm1uvnd
strana povinnS nahradit Skodu tym sp6sobenf druhej strane, tbaZe
preuk6Ze, Ze poru5enie povinnosti bol-o sp6soben6 okolnostami
vyludu; ircimi zodpovednost.
Za Skody spOsoben6 na zariadenl penzi6nu zodpovedS klient podla
prlslu5nfch platnych predpisov. V pripade Skody sp6sobenej k1ientom
na majet.ku penzi6nu t le klient povinny uhradit penzi6nu n5hradu
vzniknutej Skody eBte v defi skondenia pobytu.
Penzi6n nerudi za urazy vzniknut6 pri podujatiach a programoch
ak6hokofvek druhu, ibaZe by penzi6n konal- hrubo nedban]ivo alebo
irmyselne.

6. INf SANKCIE A PoKUTY

V prlpade spustenia faloSn6ho poplachu z d6vodu nereEpektovanj-a
poZiarnych bezpednostnych opatreni ako napr : za.kaz faj denia vpriestoroch penzi6nu, spustenie dymovej crony pri podujatiach,
pouZivanie ot.voren6ho ohf,a v priestoroch penzi6nu a in6, m6 penzi6n
prSvo zairdtovat kl-ientovi poplatok aZ vo vy5ke 500 EUR.

7 . oDST6PENTE PENzI6uou

Penzl6n je oprSvnenf kedykolvek odstirpit od dohodnutej zmluvy al-ebo
uzatvorene; rezerv6cie a od poskytovania sluZieb a to zaslanim alebo
osobnfm' dorudenim plsomn6ho (listom afebo v pripade e-mailovej
komunikScie e-maifom) ozn6menia o odstripenl od zmluvy odberatelovi v
prlpadoch:
a) uvedenych v Obdianskom zdkonniku.
b) ak penzi6n nem6Ze poskytnirt dohodnut6 sIuZby z d6vodu prlpadu
vyS5e j moc j- (pod vyS5ou mocou sa rozumie prek5Zka, ktorA nastal-a
nez6visfe od v61e dodSvatela a br6ni mu v splnenl povinnostl, pokial
nemoZno rozumne predpokladat, Ze by penzi6n trito prek6Zku afebo jej
n5sledky mohol- odvr6tit Ze by ju v dase vzniku z6,viizku mohof
predvidat),
c) ak je host v ome5kanl s akoukofvek platbou podla akejkolvek
uzatvorene j zmluvy s penzi6nom al-ebo s irhradou ake j kolvek faktirry
vystavenej penz j-6nom,
d) ked poskytnutie dohodnutych sluZieb hostovi ohrozuje alebo
po5kodzuje dobr6 meno penzi6nu alebo naru5uje al-ebo ohrozule riadnu
prev6dzku afebo bezpednost penzi6nu. Odstiipenlm od zmluvy zanikajir
vSetky pr5va a povinnost.l- zmluvnych strdn z uzavretej zmluvy okrem
n6rokov na n6hradu Skody a nSrokov na zmluvn6 pokuty.

oCHRANA OSOBNfCH 00aUOV

Host vyhlasuje, Ze bol obozn6meny s pr6vami a povinnostami
tlika j ircimi sa ziskavania a spracov5.vania osobnf ch 0da j ov v sirf ade s
nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/6jg o ochrane
fyzickych os6b a LieZ v s0vislosti so spracovanim osobnych ridajov a
o volnom pohybe tfchto irdajov a o zru5eni smernice 95/94/ES
(v5eobecn6 nariadenie o ochrane osobnych irdajov) a S 14 zdkona d.
lB/20L8 Z. z. o ochrane osobnych irdajov. Z5.rovef, udelujeipenzi6nu
sirhlas so sp'racovanim osobnych udajov uvedenych v objedn6vke za



tdelom zabezpedenia a poskytnutia objednanych sfuZieb a pre plnenie
povinnostl uloZenych z6konom, a to na dobu potrebnri k zabezpedeniu
pr5v a povinnosti, ktor6 vyplyvajri zo vztahov medzi hostom a
penzi-6nom. Odberatel udeluje sfhfas so ziskavanim a spracovanim
predmet.nych osobnych irdajov aj pre potreby marketingovfch aktivlt
penzi6nu, najmd pre irdast vo vernostnych a podobnych programoch
penzi6nu, a to po dobu, podas ktorej sri tieto aktivity
uskutodf,ovan5. Odvofanie tohto sirhlasu ;e moZn6 realizovat pisomne s
udanim afebo bez udania dOvodu. Ako Krient, dotknutd osoba
vyhlasuje, Ze si je vedomA/y svolich pr6v.

ALTERNATfWS NTSSSNTS SPOROV

Tieto VOP a prErvne vztahy vzni knut6 na
sl-ovenskym pr5vnym poriadkom.
Pripadn6 spory vzniknut6 z tychto VOP a Zmluvy budir rieBen6 pred
prlslu5nym s[rdom v Slovenskel republike.
RieSenie reklamScii Klientov vo vztahu k sluZbAm poskytnutym
Penzi6nom upravuje Reklamadny poriadok penzi_5nu.
v prlpade, ak Krient - spotrebiter nie je spoko;n]f so sp6sobom,
ktorym Penzi6n vybavil jeho reklam6rciu, alebo sa domnieva, ze
Penzi6n poru5il jeho pr6va, m6 Kfient prdvo obritj-t sa na penzi6n
ako pred6vajirceho so Ziadostou o n6pravu.
Ak Penzi6n na Ziadost Kl-ienta podla predch6dzalicel vety odpovie
zamietavo alebo na tak0to Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dnl
odo df,a jej odosfania Ktientom, ma klient pravo podat ndvrh na
zadatie alt.ernativneho rieSenia sporu subjektu alt.ernativneho
rie5enia sporu podla S 12 z6kona d. 391/ZOts Z. z. o afternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zrnene a doplneni niektorych
zSkonov.
Pr1s1uSnl1m subjektom na afternat,ivne rieEenie spotrebitelskych
sporov s Penzi6nom ako preddvajricim je:
srovenskS obchodn6 inspekcia, kt.orri je moZn6 za uvedenym irdelom
kontaktovat na adrese Ustredny in5pektor6t SOf/ Odbor medzindrodnych
vztahov a ARS, Prievozsk6 32, po5tovy priedinok 29, B2l gg
Bratislava, al-ebo elektronicky na arsGsoi. sk, alebo adr@soi. sk,
a.Lebo ind prlslu5nii opr5vnenS pr6vnick6 osoba zapisan6 v zozrtame
subjektov al-ternativneho rieBenia sporov vedenom Ministerstvom
hospod5rska slovenskej republiky (zoznam opr6vnenych subjektov je
dostupny na strSnke https : / /www.mhsr. sk/obchod/ochrana-
spotrebi te Ia /af te rnativne -ri e s eni e - spotrebitel s kych- sporov -l / zoznam-
subl e ktov-al- ternativneho-rie s eni a - spotrebite I s kych- sporov- 1 pri dom
Klient m5 pr5vo voIby, na ktorl1 z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrSti.
Kfient m6Ze na podanie nhvrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitelsk6ho sporu pouZit on-line platformu pre alternativne
r1e senle sporov, ktorA Jv dostupnS na
https : / / eur opa. eu/youreurope /bus ine s s /dea 1 ing-wi th-
cus tomers / so]ving-di spute s /onl ine -di spute -re s olut ion/ index s k . htm.
Viac inform5cii o afternativnom riesenl spotrebitelskilh sporov
n5;dete na internetovej stranke slovenske; obchodnej in5pekcie:
https : / /www . soi . s k/ s k/A1 ternativne-riesenle- spotrebitel s kych-

ich z6k]ade sa riadia



10 . zAvePEdNi usrarqoveNra

Vo veciach neupravenych tymito V5eobecnymi zmluvnymi podmienkami ani
individuSlnymi zmfuvami al-ebo dohodami medzi dodSvatelom a
odberatefom sa zmluvny vztah spravuje prlsluSnymi ustanoveniami
najm;i Obdianskeho a Obchodn6ho zAkonnlka, ak prlsluSny prSvny
predpis neustanovuje inak. V pripade rozporu medzi dojednaniami
urdenymi v osobitnej zmluve alebo dohode a tlimito vBeobecnfmi
zmluvnymi podmienkami j e rozhodu j [rce to, do j e uveden6 v zm]_uve
alebo dohode.
Prlpadn6 spory, ktor6 zo zmluvn6ho vztahu vzniknir sa zml-uvn6 strany
zavazali rieEit prednostne zmiernou cesLou. V prlpade ak by
mimos[rdne vyrieSenie veci nebofo moZn6, dod6vatef aj odberatel berir
na vedomie, Ze vBetky pripadn6 vzniknut6 spory, ktor6 medzi nimi
vzniknrl sa budri riadit pr5.vom Slovenskej republiky a to podla
slovensk6ho pr6vneho poriadku a to na prislu5nych sirdoch Slovenskej
republiky.
PokiaI by sa jednotliv6 ustanovenia tllchto VSeobecnfch zmluvnych
podmienok stal-i neirdinnymi al-ebo neplatnymi, nedotyka sa to
platnosti a irdinnosti ostatnych ustanoveni.
Host je povinny dodrZiavat ustanovenia t.fchto VOP. V pripade, ak
klient hrubo poru5i svoje povinnosti, m5 penzi6n pr6vo od zmluvy o
poskytnuti sluZby odstirpit pred uplynutlm dohodnut6ho dasu.

Tieto VSeobecn6 zmluvn6 podmienky nadobrida j ir plat.nost a irdinnost
01.01 . .2024.

Vo Zvofene 01.07.2024
prev.

Peter MiE
maj ite

Nelka s.r.o.
sNP 2109/16, tl00l

leo: geoslllS llC:21


